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جوبلی مستمر پلان
بینکا تکافل سلوشنز



جوبلی مستمر پلان

اپنے اور اپنے خاندان کے محفوظ مستقبل کو یقینی بنانے کا بہ�ین طریقہ ایک مضبوط 

مالیاتی بنیاد کی تعمیر ہے۔ اس سے آپ کے پیاروں کے تحفظ میں مدد مل سکتی ہے 

یہاں تک کہ غیر متوقع حا�ت جیسے کہ آپ کے بے وقت انتقال کی صورت میں بھی 

انہیں اپنے خوابوں کو حقیقت میں ڈھالنے میں مدد مل سکتی ہے ۔

فیصل بینک §یٹڈ نے جوبلی �ئف انشورنس کمپنی §یٹڈ کے ساتھ تقسیم کے معاہدے 

کے تحت ’’ونڈو تکافل آپریشنز "جوبلی مستمر پ±ن" پیش کیا ہے جو خصوصی طور 

پر ان افراد کے لیے مرتب کیا گیا ہے جو باقاعدگی سے بچت کرنا چاہتے ہیں، یہ پ±ن 

آپ کو اپنے مالیاتی اہداف کے حصول میں مدد دیتا ہے اور زندگی کو اس طرح کا بیمہ 

فراہم کرتا ہے کہ مالی بحران میں بھی آپ کا خاندان محفوظ رہتا ہے۔

فری لک پیریڈ (نظر ثانی کی مفت مدت) 

اس پلان میں 14 دن کی مفت نظر ثانی کی مدت کی پیشکش کی گئی ہے جس کے 

دوران آپ اپنے پلان کی شرائط و ضوابط کا جائزہ لے سکتے ہیں اور اگر ضرورت ہو 

تو ممبرشپ کو منسوخ کر سکتے ہیں۔ دستاویزات کی وصولی کے 14 دن کے اندر 

اگر ممبرشپ کی منسوخی کی تحریری درخواست موصول ہو جاتی ہے تو کنٹری بیوشن 

واپس کر دی جائے گی۔ طبی یا مالی جانچ پڑتال پر اٹھنے والے اصل اخراجات، اگر 

کوئی ہوں اور ممبر کی طرف سے IFTPF میں ادا کی گئی تکافل کی کنٹری بیوش کی 

کٹوتی بھی ہوسکتی ہے۔

مصنوعات سے متعلق منکشفات 

یہ ایک فیملی تکافل مصنوعات ہے جس کے دو منفرد عناصر ہیں یعنی فیملی تکافل 

پروٹیکشن اورسرمایہ کاری۔ سرمایہ کاری کے جزو کا انحصار یونٹوں سے منسلک فنڈ 

(فنڈز) کے بنیادی اثاثوں کی کارکردگی سے پر ہوتا ہے۔

اہم فوائد 

Áیعت کے مطابق فنڈز میں ¾مایہ کاری کرکے بہ� منافع سے استفادہ کریں ۔

اپنی ¾مایہ کاری کو اس بچت کے ساتھ ٹاپ اپ کریں جو آپ کے پاس ہو سکتی ہے۔

اپنا حصہ بڑھا کر افراط زر (مہنگائی) سے مقابلہ کرنے کا طریقے

دونوں یعنی جزوی اور کلی طور پر رقومات نکالنے کی سہولت

سا�نہ، ششÆہی، سہ ماہی اور ماہانہ کنٹری بیوشن کی ادائیگی کی سہولت

تکافل کیا ہے؟

تکافل عربی زبان کا لفظ ہے جس سے مراد ہے مش�کہ ضÆنت۔  یہ ایک کمیونٹی 



پولنگ سسٹم ہے، جو بھائی چارے اور باہمی تعاون کے اصولوں پر مبنی ہے، جہاں 

Áکاء ایک مش�کہ فنڈ کے ذریعے ان لوگوں کی مدد کرتے ہیں جنہیں اس کی سب 

سے زیادہ Ëورت ہو۔

یہ نظام درج ذیل اصولوں پر کام کرتا ہے:

Áکاء مخصوص خطرات سے خود کو اور ایک دو¾ے کو محفوظ رکھنے کے لئے"تÌو" 

کی بنیاد پر وقف فنڈ میں ’’کنٹری بیوشن ‘‘ نامی ایک چھوٹی سی رقم جمع کراتے ہیں-

ونڈو تکافل آپریٹر بطور’’وکیل‘‘ پوری تندہی اور سمجھداری سے وقف فنڈ کا انتظام 

کرتا ہے جسے انفرادی فیملی تکافل Áکاء فنڈ (IFTPF) کہا جاتا ہے ۔

 

کلیم IFTPF سے ادا کئے جاتے ہیں۔

 

اضافی رقم، اگر کوئی ہو تو Áعی مشیر اور ونڈو تکافل آپریٹر (WTO) کے تقرر شدہ 

ایکچوری کے مشورے کے مطابق Áکاء میں تقسیم کی جا سکتی ہے۔

فیملی تکافل پلان کیا ہے؟

فیملی تکافل پ±ن ایک ایسا اہتÆم ہے جو باہمی تعاون، یکجہتی اور کمیونٹی کی بھ±ئی 

کے کلیدی Áعی اصولوں پر مبنی ہے۔ تکافل کے اہتÆم کے تحت افراد اکٹھے ہوتے 

ہیں اور باہمی تعاون کی بنیاد پر خطرے کو بانٹ کر ایک دو¾ے کو مالی نقصانات 

سے بچانے کے لئے مش�کہ مقصد میں اپنا حصہ ڈالتے ہیں۔

ہمارے شرعی مشیر

ونڈو تکافل آپریشنز کے Ôام کاروباری آپریشنز اور مصنوعات کی منظوری اور نگرانی 

اس کے خود مختار Áعی مشیر کے ذریعے کی جاتی ہے جو کہ ایک نامور اور معروف 

Áیعت اسکالر ہوتا ہے ۔ ادارے کے اندر Áیعت کی تعمیل کا شعبہ کاروباری اور 

 Æعی احکام اور رہنÁ مایہ کاری سے متعلق مختلف امور سے میں جاری کردہ¾

اصولوں کے نفاذ کی نگرانی کرتا ہے۔ ایک بیرونی Áعی آڈٹ کمپنی کی Áعی پاسداری 

کی مزید تصدیق کرتا ہے۔

سرپلس شیئرنگ

یہ منصوبہ نہ ×ف خطرات کا اش�اک فراہم کرتا ہے، بلکہ اضافی اش�اک کی پیشکش 

بھی کرتا ہے، جو Áکاء کو فراہم کی گئی ایک منفرد خصوصیت ہے۔ تÌو کے طور پر 

ایک رقم (عطیہ) کا حصہ ڈال کرÁکت کنندہ وقف فنڈ سے ممکنہ اضافی حصہ داری 

کا حقدار بن جاتا ہے۔  اگر مذکورہ مدت کے اختتام پردعووں اور دیگر اخراجات کی 



 ادائیگی کے بعد کوئی زائد رقم باقی رہ جاتی ہے تو اسے درج ذیل مقاصد کے لیے 

استعÆل کیا جاتا ہے۔ 

 

فنڈ کا ایک حصہ وقف فنڈ کو مضبوط کرنے کے لیے مختص کیا جائے گا تاکہ مستقبل 

میں حد سے زیادہ کلیم کی ادائیگی کی جاسکے۔ 

بقیہ فاضل رقم کو Áکا کے درمیان شفاف اور مساوی بنیادوں پر تقسیم کیا جا سکتا 

ہے۔

 

کسی بھی صورت میں اضافی رقم کا تعلق جوبلی ونڈو تکافل آپریٹر سے نہیں ہوگا اور 

اسے ہمیشہ پول اور/یا وسیع معنوں میں عوامی مقاصد کے لیے استعÆل کیا جائے گا۔

اہلیت اور مدت

اگر آپ کی عمر 18 سے 60 سال کے درمیان ہے تو آپ اس پ±ن سے فائدہ اٹھانے کے 

اہل ہیں۔ دستیاب مدت کی حد 10 سے 57 سال ہے، جو کہ میچورٹی کے وقت زیادہ 

سے زیادہ 70 سال کی عمر سے مÛوط ہے۔

مصنوعات کے فوائد

انتقال ہو نے کی صورت میں فوائد:

اگر �ئف کور کی مدت پ±ن کی مدت کے دوران ختم ہو جاتی ہے تو نامزد فرد کو بیمہ 

شدہ رقم یا جمع شدہ نقد مالیت جو بھی زیادہ ہو، ملے گی۔ اس پ±ن کے تحت پیشکش 

کیا گیا بیمہ کے فوائد کو 5 گنا سے 254 گنا تک ہوتے ہے۔ لہذا آپ کے بیمہ شدہ رقم 

آپ کی سا�نہ بنیادی کنٹری بیوشن کی 5 سے 254 گنا ہو سکتی ہے جس کا انحصار 

ذمہ نویسی (انڈر رائٹنگ) پر ہوتا ہے۔ مثال کے طور پر اگر آپ کی سا�نہ بنیادی کنٹری 

بیوشن 24,000 پاکستانی روپے ہے اور آپ نے ایک بیمہ منتخب کیا ہے جو کہ Ëب 

ہوکر 10 گنا ہوجاتا ہے تو آپ کی کل رقم ہوگی:  24,000x10 =240,000 پاکستانی روپے 

ہوگی- Áکاء کے لیے دستیاب بیمہ میں حاصل Ëب کی رقم کی حد عمر،بیمہ شدہ 

زندگی کے اندراج اور انڈر رائٹنگ کے نتائج کے مطابق مختلف ہوتی ہے۔

میچورٹی کے فوائد 

پ±ن کی میچورٹی کے وقت آپ کو Áکاء کے ¾مایہ کاری اکاؤنٹ (PIA) میں جمع 

کرائی گئی رقم موصول ہوگی۔ مزید معلومات کے لیے آپ ہÆرے تکافل کنسلٹنٹ سے 

رابطہ کر سکتے ہیں۔ 



کنٹری بیوشن

کنٹری بیوشن کو سا�نہ، ششÆہی، سہ ماہی اور ماہانہ بنیاد پر ادا کیا جا سکتا ہے۔

نیچے دی گئی جدول میں کم از کم کنٹری بیوشن کا خ±صہ ظاہر کیا گیا ہے :

یونٹ کا اختصاص

آپ کو مختص کئے گئے کنٹری بیوشن کو ذیل کے جدول میں دکھایا گیا ہے:

بونس مختص*

آپ ممÌشپ کے 6، 11، 15، 20 اور 25 سال میں بونس مختص کرنے سے لطف اندوز 

ہوں گے جیسا کہ درج ذیل ٹیبل میں دکھایا گیا ہے:

*بونس کا اختصاص Áائط و ضوابط کے تحت کیا جائے گا۔

ٹاپ اپ کنٹری بیوشن: %100

ٹاپ اپ کنٹری بیوشن

کسی بھی مرحلے پر جب آپ کے پاس اضافی فنڈز دستیاب ہوں ، آپ اس پ±ن کے 

تحت ٹاپ اپ کنٹری بیوشن کی دائیگیاں کرکے اپنی باقاعدہ ¾مایہ کاری کو اوپر لے 

جاسکتے ہیں۔ ان کنٹری بیوشنز کو اس وقت کی موجودہ پیشکش کی قیمت پر Áیک 

کار کے ¾مایہ کاری اکاؤنٹ میں لگایا جائے گا۔

اختصاص %ممبرشپ کا سال
سال 1
سال 2
سال 3

سال 4 اور اس کے بعد

تعدد

60%
80%
90%
100%

40%
20%
10%
0%

کم از کم بنیادی کنٹری بیوشن
24,000 PKR
12,000 PKR
6,000 PKR
2,000 PKR

سالانہ
نیم سالانہ
سہ ماہی

ماہانہ

بونس مختص %رکنیت کا سال
10%
20%
50%
70%
80%

سال 6
سال 11
سال 15
سال 20
سال 25

اختصاص چارج شدہ فیصد%



تکافل کے اضافی فوائد*

آپ کو درج ذیل اضافی تکافل کے فوائد میں سے کسی ایک یا Ôام کو منتخب کرنے کا 

اختیار حاصل ہے:

(AD)حادثاتی موت ضمنی تکافل فوائد

حادثاتی موت کی صورت میں آپ کے اپنے پ±ن میں منتخب کردہ فرد یا افراد کو بنیادی 

موت کے فوائد کے ع±وہ اضافی رقم ادا کی جائے گی-

(ADD)حادثاتی موت یا معذوری کے ضمنی تکافل فوائد

یہ ضمنی تکافل فوائد حادثے کی وجہ سے موت یا معذور ہوجانے کی صورت میں 

مکمل یا جزوی فائدے کی ادائیگی کے بعد معذوری کی شدت کے لحاظ سے ایک 

اوراضافی رقم ادا کرتا ہے-

(FIB)فیملی انکم سپلیمنٹری تکافل فوائد

یہ سپلیمنٹری تکافل بینیفٹ اس بات کو یقینی بناتا ہے کہ مستقبل میں آپ کا خاندان 

زندگی کا ایک اچھا معیار برقرار رکھنے کے قابل ہو جائے گا ایک محفوظ آمدنی کے 

ذریعے آپ کے خاندان کو فراہم کردہ زندگی کی غمگین موت کی صورت میں۔

(CI)شدید بیماری کے ضمنی تکافل فوائد

یہ ضمنی تکافل بینیفٹ اٹھارہ مخصوص سنگین بیÆریوں میں سے کسی ایک کی 

تشخیص کی صورت میں بنیادی منصوبے کے تحت حاصل ہونے والے فوائد کو آگے 

بڑھاتا ہے۔

(PTD)مستقل مکمل معذوری ضمنی تکافل فوائد

یہ ضمنی تکافل بینیفٹ مستقل اور مکمل معذوری کی صورت میں بنیادی پ±ن کے 

تحت حاصل ہونے والے فوائد کو آگے بڑھاتا ہے۔

شراکت کے ضمنی تکافل فوائد (WOC) کی چھوٹ

اگر آپ کسی بیÆری اور معذوری کا شکار ہیں اور کم از کم 6 ماہ کے لئے اپنے ذاتی 

پیشے یا اپنے علم، تربیت یا تعلیمی قابلیت کے مطابق کسی دو¾ے دو¾ے پیشے 

کو اختیار کرنے کے قابل نہیں ہیں تو اگلے کنٹری بیوشن کی واجب ا�دا تاریخ سے آپ 

کا کنٹری بیوشن جوبلی فیملی تکافل کے ذریعے ادا کیا جائے گا۔

55* سال یا اس سے کم عمر ہونے کی صورت میں اگر اجراء کے وقت آپ کی سالگرہ 

قریب ہوتوضمنی تکافل فوائد دستیاب ہو سکتے ہیں -



شریعت کے پاسدار فنڈز کونسے ہوتے ہیں؟

Áیعہ پاسدار فنڈز سے مراد Áیعت کے مطابق ¾مایہ کاری دستاویزات جیسے اس±می 

ایکوئٹیز، سکوک ، اس±مک ٹرم ¾ٹیفکیٹس، اس±مک میوچل فنڈز، اس±مک بینکنگ انسٹی 

ٹیوشنز (IBIs) وغیرہ میں ¾مایہ کاری ہے۔ ان فنڈز میں کسی بھی طرح کا ربا (سود)، 

قÆر (جوا) اور غرار (غیر یقینی صورتحال) کا عنä شامل نہیں ہے۔

جوبلی فیملی تکافل میرے کنٹری بیوشن کا انتظام کیسے کرے گا؟

آپ کے مختص کردہ عطیات آپ کی پسند کے مطابق Áیعت کے پاسدار فنڈ (فنڈز) 

میں لگائے جائیں گے۔

1. فیملی تکافل انکم فنڈ: فیملی تکافل انکم فنڈ Áیعت کی پاسدار ¾کاری Ôسکات 

اور اس±می بینک میں ¾مایہ کاری کرکے درمیانی سے طویل مدت تک کم خطرات کا 

حامل پائیدار منافع فراہم کرنے پر توجہ مرکوز کرتا ہے۔ اسے کم خطراتی پروفائل والے 

فنڈ کے طور پر درجہ بندی کیا گیا ہے۔

2. فیملی تکافل بیلنسڈ فنڈ: فیملی تکافل بیلنسڈ فنڈ Áیعہ کمپ±ئنٹ آ�ت کی وسیع 

رینج کے متوازن پورٹ فولیو کے ساتھ ¾مایہ کاری پر مسابقتی منافع فراہم کرنے پر 

توجہ مرکوز کرتا ہے۔ اسے درمیانے درجے کے رسک پروفائل والے فنڈ کے طور پر درجہ 

بندی کیا گیا ہے۔ 

آپ کے کنٹری بیوشن عمومی طور پر فیملی تکافل انکم فنڈ میں مختص کیے جائیں 

گے۔جوبلی �ئف ونڈو تکافل آپریشنز جو کہ مختلف Áیعت کے مطابق منی مارکیٹ 

اور قرض کی مصنوعات پر مشتمل سیکیورٹیز کے متنوع پورٹ فولیو میں ¾مایہ کاری 

کرکے، درمیانی سے طویل مدت تک، کم از کم رسک کے ساتھ پائیدار منافع پیش کرتا 

ہے اور ایکویٹی سیکیورٹیز میں کوئی ¾مایہ کاری نہیں کرتا ہے۔ 

تاہم، آپ کے پاس ڈیکلریشن فارم پر دستخط کرکے پہلے سے طے شدہ ¾مایہ کاری 

فنڈ کے ع±وہ اپنی پسند کے کسی بھی فنڈ میں ¾مایہ کاری کرنے کا اختیار ہے۔

ان فنڈز کا انتظام ماہر انویسٹمنٹ مینیجرز Áیعہ ایڈوائزر کی رہنÆئی میں کرتے ہیں 

تاکہ سخت Áعی تعمیل کے تحت قابل انتظام رسک ایکسپوڑر کے ساتھ بہ�ین منافع 

کو یقینی بنایا جا سکے۔

پ±ن کی مدت کے دوران آپ کے تعاون سے ¾مایہ کاری کے منافع حاصل ہوں گے۔ 

منتخب کردہ میعاد کے اختتام پر، آپ کو اپنی جمع کی گئی نقد رقم بطور یکمشت



ملے گی۔

نوٹ: Ëوری نہیں کہ ان فنڈز کی ماضی کی کارکردگی ان فنڈز میں سے کسی کی 

مستقبل کی کارکردگی کا اشارہ ہو۔

جوبلی �ئف فیملی تکافل کے فنڈ (فنڈز) کی یونٹ قیمتیں Ôام معروف روزناموں میں 

باقاعدگی سے اور جوبلی �ئف فیملی تکافل کی ویب سائٹ پر شائع کی جاتی ہیں:

https://jubileefamilytakaful.com/jubilee-family-takaful-funds/fund-mana

/ger-reports

میں اپنے فنڈز کی جمع شدہ رقم کیسے نکال سکتا ہوں؟

جوبلی مستمیر پ±ن کے ساتھ آپ کو اپنے فنڈ (فنڈز) کی نقد قیمت، جزوی یا مکمل 

طور پر نکالنے کی سہولت حاصل ہے:

جزوی رقم نکالنا: اگر آپ کو ہنگامی Ëوریات کو پورا کرنے کے لیے نقد رقم نکالنے 

کی Ëورت ہے لیکن آپ رکنیت کو ¾نڈر نہیں کرنا چاہتے ہیں تو آپ کسی بھی رقم 

کو نکال سکتے ہیں جو کم از کم نکالی گئی رقم کے ساتھ مÛوط ہے، بÛطیکہ آپ 

کے پی آئی اے میں نقد رقم کی بقایا قیمت PKR 24,000 سے کم نہ ہو، جزوی طور 

پر نکلوانے کے باوجود، آپ کو تکافل کور ملنا جاری رہے گا اگرچہ کہ آپ کی خطرے 

کی کور شدہ رقم کو جزوی نکالنے کی رقم کی حد تک کم کر دیا جائے گا۔

*کم از کم بقایا قیمت تبدیلی سے مÛوط ہے اور جوبلی �ئف انشورنس- ونڈو تکافل 

آپریشنز کے ذریعے نظر ثانی کی جا سکتی ہے۔

مکمل رکنیت واپسی: آپ کے پاس کسی بھی وقت اپنا پ±ن واپس لینے کا اختیار ہے۔ 

¾نڈر کے وقت آپ کو آپ کے فنڈ کی پوری نقد قیمت ادا کی جائے گی۔ تاہم، ابتدائی 

رکنیت کے سالوں میں نکلوانے کے نتیجے میں نقدی کی قیمت کم ہو سکتی ہے۔

کور شدہ رقم کا تعین کیسے کیا جاتا ہے؟

انتقال پر کم از کم احاطہ شدہ رقم قابل ادائیگی ہے۔ احاطہ شدہ رقم کا تعین آپ کے 

منتخب کردہ پ±ن کے سا�نہ بنیادی کنٹری بیوشن کو پ±ن کے کور ملٹیپل سے Ëب 

دے کر کیا جاتا ہے۔

جوبلی لائف - WTO قیمتوں کے تعین کے کس طریقہ کار کی پیروی کرتا ہے؟

جوبلی �ئف - WTO فارورڈ یونٹ کی قیمتوں کے تعین کے طریقہ کار کی پیروی



کرتا ہے۔ یہ فنڈ میں ¾مایہ کاری کی کل قیمت کو قیمتوں کے تعین کی تاریخ کے 

مطابق فنڈ میں فعال اکائیوں کی تعداد سے تقسیم کرکے تیار کیا جاتا ہے۔

یہ افراط زر سے نمٹنے میں میری مدد کیسے کر سکتا ہے؟

افراط زر کا مقابلہ کرنے کے لیے آپ کے پاس اپنی رکنیت میں انڈیکسیشن کو منتخب 

کرنے کا اختیار ہے۔ اس اختیار کا انتخاب جوبلی فیملی تکافل کی طرف سے متعین 

کردہ حد سے ہر سال آپ کے تعاون کو خود بخود بڑھا دے گا۔ تاہم، اگر آپ چاہیں 

تو انڈیکسیشن کو منسوخ کرنے کا حق آپ کے پاس ہے۔

جوبلی مستمیر پلان پر کونسی فیس لاگو ہیں؟

درج ذیل فیسیں �گو ہوں گی۔

وکالہ الاستمر فیس درج ذیل پر مشتمل ہے*

بولی کی پیشکش 5% رقم ابتدائی چارج

ایک ایلوکیشن فیس وصول کی جائے گی جس کے بعد کنٹری بیوشنمختص فیس

 کا بقیہ حصہ یونٹ ایلوکیشن ٹیبل میں بیان کردہ Áح فیصد کے

 مطابق مختص کیا جائے گا۔

¾مایہ کاری/

انتظامی فیس

فنڈ کی ویلیویشن کی تاریخ پر فنڈ ویلیو کا 1.5 فیصد سا�نہ

فی الحال فی مہینہ 145 روپےانتظامی فیس*

فنڈ سوئچنگ

فیس

 PKR 500 فی سوئچ اگر ممÌشپ سال میں چار (4) سے زیادہ فائدہ

اٹھایا جائے۔

تکا فل

 کنٹری بیوشن

PIA میں سے کاٹ کرSECP میں جمع شدہ تکافل کنٹری بیوشن

جسے فوائد کا احاطہ کرنے کے لئے IFTPF سے ادا  کیا جائے گا-

ہر تکافل کا 40% حصہ ضمنی تکافل فوائد کا احاطہ کرنے کے لیے

Áکاء کی ممÌشپ دستاویز کے ذریعے آتا ہے-

ضمنی تکافل فوائد کی دستاویزات کے تحت آنے والے فوائد کے لئے

ہر تکافل کا 40% کنٹری بیوشن۔

 IFTPF*

(PTF) سے 

وکالہ فیس

IFTPF سے وکالہ فیس کے طور پر کاٹا جاتا ہے۔



مضارب کاحصہ*

¾مایہ کاری کی

آمدنی سے

Áاکت

IFTPF ونڈو تکافل آپریٹر (مضارب) مضاربہ کی بنیاد پر

(رب ا§ال) کی طرف سے کÆئی گئی ¾مایہ کاری کی آمدنی کے

 %60 کا حقدار ہوگا۔

کنٹری بیوشن

ایلوکیشن چارج

سال کے لئے مختص شدہ کنٹری بیوشن میں تبدیلی کا تخمینہ کل

سو فیصد حاصل شدہ کنٹری بیوشن سے سال کے مختص شدہ

کنٹری بیوشن کے فیصد کو کاٹ کر لگایا جاتا ہے-

* ونڈو تکافل آپریٹر کے زیرجائزہ

اظہار دستبرداری

فیصل بینک جوبلی �ئف ونڈو تکافل آپریشنز کی جانب سے تقسیم کار کام کر رہا ہے 

اور کسی بھی شخص کو کسی بھی طرح سے ذمہ دار نہیں ہے اور نہ ہی اسے ذمہ دار 

ٹھہرایا جائے گا، بشمول احاطہ شدہ صارفین بلکہ مستفیدان یا کوئی تیêے فریق کی 

حد تک 

¾مایہ کاری کا خطرہ Áکت کنندہ کو برداشت کرنا پڑے گا اور اصل میچورٹی یا 

دستÌداری کی قدریں متوقع اعداد سے کم یا زیادہ ہو سکتی ہیں۔ اگر Áکت کنندہ 

ڈیفالٹ فنڈ کے ع±وہ کسی دو¾ے فنڈ میں ¾مایہ کاری کرنے کا انتخاب کرتا ہے تو 

اسے ایک اقرار نامہ پر �زمی دستخط کرنا ہونگے۔

جوبلی �ئف ونڈو تکافل آپریشنز IFTPF کی جانب سے اس تکافل کوریج کا ذمہ نویس 

اور فراہم کنندہ ہے اور ممÌشپ ¾وسنگ اور �جمنٹ، پروسیسنگ اور بیمہ کے صارفین 

یا مستفیدان کے دعووں کے تصفیوں کا ذمہ دار ہوگا۔

جوبلی �ئف ونڈو تکافل آپریشنز فنڈز کی ماضی کی کارکردگی Ëوری نہیں کہ مستقبل 

میں اس کی کارکردگی ایسی ہی ہو۔ کوئی بھی کی گئی پیشنگوئی سے یہ مراد نہیں 

ہوتی کہ یہ فنڈز کی مستقبل یا ممکنہ کارکردگی کا اشارہ کرتی ہے اور نہ ہی ونڈو 

تکافل آپریٹر اور نہ ہی فیصل بینک اس سلسلے میں کوئی ذمہ داری اٹھائیں گے۔

تکافل مشیر کے ذریعے آپ کو فوائد کا ذاتی خاکہ فراہم کیا جائے گا۔ مختلف Áائط 

و ضوابط کی تفصیل سے سمجھنے کے لیے براہ کرم مثال میں دئیے گئے نوٹس سے 

حوالہ لیں-

یہ بروÁ ×ف پ±ن کے تحت دستیاب فوائد کا تعارف فراہم کرتا ہے۔ پ±ن کے کام



کرنے کے  طریقہ کار کی تفصیلی وضاحت ’’شرائط و ضوابط ‘‘ کے سیکشن میں دی گئی 

ہے جو شرکت کنندہ کی ممبرشپ کی دستاویزات (PMD) کے ساتھ منسلک ہے، جو 

کہ ممبرشپ کے اجراء کے بعد فراہم کی جائے گی۔

جوبلی مستمیر پ±ن کی تمام درخواستوں پر کارروائی اور منظوری جوبلی �ئف انشورنس 

ونڈو تکافل آپریشنز کے ذریعے ان کی انڈر رائٹنگ گائیڈ �ئنز کے مطابق کی جاتی ہے۔ 

"بینک" کسی بھی طرح سے ان درخواستوں کی پروسیسنگ اور منظوری کے لیے ذمہ 

دار نہیں ہے۔

اگر آپ کو اس تکافل پ±ن کے بارے میں کوئی شکایت ہے توآپ جوبلی �ئف انشورنس  

ونڈو تکافل آپریشنز سے نیچے دیے گئے رابطے کی تفصی±ت پر رابطہ کر سکتے ہیں۔

جوبلی �ئف انشورنس کمپنی لمیٹڈ

ونڈو تکافل آپریشنز

A-74/1، �لہ زار، ایم ٹی خان روڈ، کراچی-74000، پاکستان

فون: (021) 32120201، 35205094

فیکس: (021) 35610959

UAN: (021) 111-111-554

SMS: 8554 پر آپ کا سوال

jubileelife.com@شکایات ، info@jubileelife.com :ای میل

www.jubileefamilytakaful.com :ویب سائٹ

سروس سے متعلق کسی بھی شکایات کے لیے آپ فیصل بینک لمیٹڈ کے رابطہ مرکز پر   

06 06  06 111(021) پر کال کر سکتے ہیں یا اپنی قریبی فیصل بینک لمیٹڈ برانچ میں 

جا سکتے ہیں۔



021 111 06 06 06
or visit www.faysalbank.com/en/islamic for details.

Call 24/7


